Als Office manager is het interessant om zicht te krijgen op de belangrijkste (S)CRM apps of applicaties (= software). In de infografiek op subpagina 5 e-CRM & SCRM Apps vind je een mooi overzicht. Probeer op basis van de informatie in de infografiek volgende apps van mekaar te onderscheiden.

	
	Microsoft Dynamics
	Zoho CRM
	SAP
	Salesforce
	SugarCRM
	SproutSocial

	Gebruiksvriendelijkheid
	

	Wel meer geschikt voor ‘kleinere’ bedrijven


	

	Meest gebruiksvriendelijk!


	Amper recente posts kunnen vinden
	


	Prijsstelling
	Tussen $15 en $65/ gebruiker / maand
	Tussen $12 en $28 per gebruiker per maand
	Tussen $89 en $199 per gebruiker per maand
	Tussen $15 en $65 per maand per gebruiker
Excl. Onderhoud, upgrade, infrastructuur!
	€34.49 tot € 111,73/ gebruiker / jaar
	Vanaf $9 (kleine ondernemingen) tot $99 per gebruiker per maand

	Performantie
	

	

	

	

	Amper recente posts kunnen vinden
	


	Reputatie van de fabrikant
	

	

	

	

	
	






Op basis van de informatie vermeld op de websites bekom ik heel wat informatie maar zeker ook tegenstrijdige informatie.
[bookmark: _GoBack]http://www.getapp.com/infographics/most-important-online-crm-and-social-crm-apps  vermeldde ook geen prijs van de verschillende pakketten dus heb ik deze gegoogeld. Wel kan ik de informatie niet garanderen m.b.t. de prijzen. Het is een beetje appelen met peren vergelijken en verder vraag ik me af hoe accuraat de gevonden informatie wel is. (m.b.t. prijs én gebruiksvriendelijkheid want er kunnen ondertussen nieuwe upgrades beschikbaar zijn).
De prijs hangt af van:
· Het aantal gebruikers
· Wens je enkel een online versie of een versie die op de pc’s moet worden geïnstalleerd?
· Zijn onderhoudskosten inbegrepen of komen deze daar bovenop?
· Welke versie wens je: bepaalde leveranciers bieden een basis en luxe versie aan
· Het aantal records
· CRM of ook SCRM


Volgens mij bestaat hét product niet: dat hangt af van wat je wenst en wat je wenst uit te geven. Belangrijke factoren zijn de punten vermeld hierboven maar ook of je al dan niet maatwerk wenst, de software een open database structuur heeft, je CRM of SCRM wenst, ...
 
Het valt me op dat Sugar CRM amper vermeld wordt op het internet. Volgens hetgeen ik vond, zou Salesforce de rijzende ster zijn in (S)CRM landschap.

Concreet: ik zou me niet durven uitspreken over het geschikte pakket, dat is afhankelijk van de noden en de beschikbare middelen. Verder zou ik ook een uitgebreide demo of testversie wensen alvorens me uit te spreken. 

http://www.crmsystemen.nl/crmsoftware-j-q.htm 
http://www.cloudtools.nl/saas-crm/review-open-source-sugarcrm-is-uitgebreid-en-gebruiksvriendelijk/ 
http://www.crmsearch.com/microsoft-dynamics-crm-review.php 
http://www.crmcafe.com/crm-software.php 
http://www.crmlandmark.com/dynamicscrm.htm 
http://blinklist.com/reviews/zoho-crm 
http://www.datact.nl/Hosting_Domeinnamen/Software/Overig/SugarCRM_Hosting.html?GoogleAdwords&gclid=CO-dz4SN3bsCFbGWtAodpBoA1Q 
http://socialmediatoday.com/johndsaunders/1313601/sprout-social-social-media-management-tool-2013 
http://www.taylorclark.co/sprout-social-review-2013-social-media-marketing-tool/ 
http://www.getapp.com/infographics/most-important-online-crm-and-social-crm-apps 
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